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Ведомстволық бағынысты ұйымдар мен
аумақтық құрылымдық бөлімшелерге

(тізім бойынша)

Қазақстан Республикасы Су ресурстары және ирригация министрлігі
(бұдан әрі – Министрлік) 2020 жылғы 29 маусымындағы № 350-VI Қазақстан
Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 90-бабына және
«Қазақстан Республикасының Орталық мемлекеттік органдардың және
облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың әкімдері
аппараттарының лауазымды адамдарының жеке тұлғаларды және заңды
тұлғалардың өкілдерін жеке қабылдауының үлгілік регламентін бекіту,
«Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың және астананың
әкімдері аппараттарының лауазымды адамдарының жеке тұлғаларды және
заңды тұлғалардың өкілдерін жеке қабылдауының үлгілік регламенті мен
Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың және астананың
әкімдері аппараттарының өтініштерді қарауды бақылау бөлімдері туралы
үлгілік ережені бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020
жылғы 8 қыркүйектегі № 560 қаулысына өзгерістер енгізу және Қазақстан
Республикасы Үкіметінің кейбір шешімдерінің күші жойылды деп тану туралы
2023 жылғы 15 наурыздағы №214 Қаулысына сәйкес, азаматтарды қабылдау
жүргізу тәртібі талаптары бекітілген.

Алайда, Министрлік жүргізген бақылау бойынша азаматтарды жеке
қабылдау жұмыстары тиісті деңгейде жүргізілмейтіні анықталды. «Е-өтініш»
ақпараттық жүйесінде «ЖТ/ЗТ қабылдауға өтініш» түрі тіркелмей немесе
аумақтық басшының қабылдауы болған жағдайдың өзінде хаттама, қабылдау
карточкасын уақтылы толтырылмау фактілері орын алған.

Азаматтарды қабылдау талаптары сақтау бойынша:
1. Жылдық негізде жоғары басшылықтың жеке қабылдау кестесі

қалыптастырылсын және бұйрықпен бекітілсін;
2. Бекітілген қабылдау кестелері мемлекеттік және орыс тілдерінде

көпшілікке көрінетін жерлерге ілінсін, ресми сайттарда жариялансын;
3. «Е-өтініш» ақпараттық жүйесі арқылы түскен, қағаз нұсқасындағы

өтініштерде «қабылдауға жазылу, жеке қабылдауды сұраймын» мәтіні болған
жағдайда «ЖТ/ЗТ қабылдауға өтініш» түріне ауыстырылып тіркелсін;
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4. Жауапты орындаушының өтініш иесіне қабылдау барысы туралы толық

мәліметтің жазылуын қадағалансын (шешімі, мерзімі, уақыты, өткізілетін
орын басқа да мәліметтер);

5. Жеке қабылдау бойынша өтініш иесі мәселесі бойынша толық
анықтаманы, хаттаманы, қабылдау карточкасын төрағалық ететін басшыға
алдын-ала енгізілсін;

6. Өтініш иесіне «Е-өтініш» АЖ арқылы қабылдау форматы мен күні
туралы хабарламаны алдын-ала 3 күн бұрын жолдансын;

6. Жеке қабылдау барысында берілген тапсырмалар бойынша хаттама мен
карточкаларды «Е-өтініш» АЖ-де толтырылуы қатаң сақталсын. Жеке
қабылдау нәтижесінде берілген тапсырмалар бойынша хаттамалық
тапсырмалар бекітіліп, ӘРПК талаптарына сәйкес орындау мерзімімен бұлтты
құжатайналым жүйесінде тіркелсін;

7. Қабылдау барысында берілген тапсырмалардың орындалуын нәтижесі
бойынша бұлтты құжатайналым жүйесінде шығыс хатпен өтініш иесі мекен-
жайына пошта арқылы жауаптың уақтылы және сапалы жолдануы қатаң
бақылансын;

8. Жеке қабылдау қорытындысы бойынша жиынтық ақпаратты ресми
сайттарда тоқсан сайын жариялансын;

10. Атқарылған жұмыстар бойынша ақпаратты тоқсан сайын
Министрлікке есепті кезеннің 5-не дейін жіберілсін.

Қосымша: парақта.

Әкімшілік жұмыс департамент
директорының
міндетін атқарушы А. Нысанбаева

Орынд: З.Тажигулова
Тел: 74-14-55
z.t�zh!g�l#v�@
!�s�.g#v.kz
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Тізім

1. «Қазгидрогеология» ұлттық гидрогеологиялық қызметі» коммерциялық емес
акционерлік қоғамы;

2. «Қазақ су шаруашылығы ғылыми-зерттеу институты» жауапкершілігі шектеулі
серіктестігі;

3. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорны;

4. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының «Д. Қонаев» атындағы «Үлкен Алматы Каналы» филиалы;

5. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Абай филиалы;

6. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Есіл су филиалы;

7. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Солтүстік Қазақстан филиалы;

8. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Атырау филиалы;

9. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Ақтөбе филиалы;

10. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Сыр суы филиалы;

11. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Алатау филиалы;

12. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Жамбыл филиалы;

13. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Су метрология филиалы;

14. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Шығыс Қазақстан филиалы;

15. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Ақмола филиалы;

16. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Түркістан филиалы;

17. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Жетісу филиалы;

18. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Қарағанды филиалы;

19. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Павлодар филиалы;

20. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының "Қ. Сәтбаев атындағы канал" филиалы;

21. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік
кәсіпорнының Қостанай филиалы;
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22. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік

кәсіпорнының Оңтүстікауызсу филиалы;
23. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік

кәсіпорнының Батыс Қазақстан филиалы;
24. «Қазсушар» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік

кәсіпорнының Қызылорда филиалы;
25. «Су ресурстары ақпараттық-талдау орталығы» коммерциялық емес акционерлік

қоғамы;
26. Су ресурстарын пайдалануды реттеу және қорғау жөніндегі Арал-Сырдария бассейндік

инспекциясы» республикалық мемлекеттік мекемесі;
27. Су ресурстарын пайдалануды реттеу және қорғау жөніндегі Балқаш-Алакөл бассейндік

инспекциясы» республикалық мемлекеттік мекемесі;
28. Су ресурстарын пайдалануды реттеу және қорғау жөніндегі Ертіс бассейндік

инспекциясы» республикалық мемлекеттік мекемесі.
29. Су ресурстарын пайдалануды реттеу және қорғау жөніндегі Есіл бассейндік

инспекциясы» республикалық мемлекеттік мекемесі;
30. Су ресурстарын пайдалануды реттеу және қорғау жөніндегі Нұра-Сарысу бассейндік

инспекциясы» республикалық мемлекеттік мекемесі;
31. Су ресурстарын пайдалануды реттеу және қорғау жөніндегі Тобыл-Торғай бассейндік

инспекциясы» республикалық мемлекеттік мекемесі;
32. Су ресурстарын пайдалануды реттеу және қорғау жөніндегі Жайық-Каспий бассейндік

инспекциясы» республикалық мемлекеттік мекемесі;
33. Су ресурстарын пайдалануды реттеу және қорғау жөніндегі

Шу-Талас бассейндік инспекциясы» республикалық мемлекеттік мекемесі.
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